Diskussionspapier: Agile Verwaltung und Rechnungspriifung /'5 t;’*

1  Einfihrung / Begriffe

Begriff Agilitat

IM

Der Begriff ,,agil“ stammt vom lateinischen Wort ,agilis“ ab, was so viel bedeutet wie regsam, beweglich,

wendig oder eifrig.

Ursprung agile Methoden / Arbeiten

Im Jahr 2001 trafen sich 17 Softwareentwickler, um eine Reihe von agilen Werten und Prinzipien auszutau-
schen und zu formalisieren. AnschlieRend verfassten sie das Agile Manifest (Agile Manifesto) in englischer
Sprache, das auf einem gemeinsamen Verstandnis der agilen Methoden basiert. Agile Methoden sind also

urspringlich auf Softwareentwicklung bezogen.

Agiles Arbeiten

o Grolere Flexibilitadt einer Organisationseinheit hinsichtlich duBerer Veranderungen
o Schnellere Handlungsfahigkeit

Bereitschaft, innovativ zu denken und zu arbeiten, statt an veralteten Prozessen festzuhalten (Ver-
anderte Kultur, Strukturen und Methoden)
Teambildung (kleine Teams) und Interaktion (lebendige Querverbindungen zwischen Organisations-

einheiten) -> Projektmanagement

Selbstorganisation (Aufgaben selbststandig ibernehmen), Feedback (Zwischenergebnisse-Selbstre-
flexion), Fokussierung auf den Kundennutzen, Kurzgetaktete Zyklen (Ad-hoc Treffen, Stand-Up Mee-

tings).

neue Kultur &

Denkweisen

* Menschen wollen etwas
leisten

* Mit dem Warum & Wozu
beginnen

e unterschiedliche
Perspektiven bereichern

¢ Fehlerkultur:
Feedback & Lernen statt
Versagen

edas Ganze in den Blick
nehmen

* Arbeit darf & soll Spaf
machen

e gusprobieren statt
ausdiskutieren

e Fiihrung
=ermdéglichen, dass andere
gut arbeiten kénnen

AGIL bedeutet also ..."

e hierarchiearm und
teambasiert

e crossfunktionale Teams

e flexible Rollen statt Stellen
& Positionen

e aufgabenbezogen
wechselnde
Zusammensetzung von
Teams

e réumlich verteilte
Zusammenarbeit

e mediengestiitzte
Kooperation und
Vernetzung

e flexible und offene
Gestaltung der Arbeitsorte,
die Kommunikation &
Kreativitdt fordert

e verstdrkte Interaktion mit
"Nutzer-" Gruppen

e Vorgehen in Schleifen:
planen - ausprobieren -
auswerten

o fortlaufend Ergebnisse
liefern, ...

e... in festen Rdumen fiir
Feedback und Reflexion
evaluieren

e kurzgetaktete,
vorstrukturierte, effektive
Besprechungen

* Motivation & Beteiligung
durch spielerische
Methoden férdern

e Visualisierung von
Arbeitsprozessen & -
ergebnissen durch
"Boards"

Grafik in Anlehnung an: https://verwaltungsrebellen.de/agil-was-heisst-das-denn-eigentlich/ (Abruf vom 18.01.2022)
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Anlass Anwendung in der (kirchlichen) Verwaltung

Offentliche bzw. kirchliche Verwaltungen sehen sich vielfiltigen neuen Anforderungen ausgesetzt — dies er-
fordert Veranderung:

Veranderungsimpulse von auBen machen ressortlibergreifende (oder Organisationseinheiten
Ubergreifende) Zusammenarbeit notig (z.B. Thema Umsatzsteuer § 2b).

Digitalisierung erfordert teils komplett anderes Denken und Arbeiten.

Selbstorganisation und Eigenverantwortung der Mitarbeitenden gewinnt stirkere Bedeutung.

Neue Kultur- Neue Fihrungsgrundsatze sind in der Verwaltung erforderlich.

Erfordernis, mit Unvorhersehbarkeit und Komplexitat umgehen zu kénnen.

Spannungsfeld: Auf der anderen Seite soll Stabilitat, Verbindlichkeit, Gesetzestreue und Verlasslich-
keit garantiert werden.

Agilitat ist ein Instrument zur schnellen Anpassung an Veranderungen.

Formen agiler Arbeit

Der Einsatz von agilen Methoden eignet sich insbesondere in der Projektarbeit. Er kann sich aber auch auf
agile Organisationsformen beziehen.

Agile Techniken

Task Board: Ubersicht {iber aktuelle Aufgaben

Use Cases: Anwendungsfalle, Anforderungen aus Kundensicht beschreiben
Daily-Standup-Meetings: Effiziente Statusmeetings, tagliche Besprechungen im Stehen
Burn-Down-Charts: Visualisierung des Arbeitsstands

Timeboxing: (Wirklich) feste Zeitvorgaben

Definition of Done: Klare Festlegung, wann eine Aufgabe als fertiggestellt gilt
Osmotische Kommunikation: Gleichen Informationsstand herstellen

Earned Value: Fortschritts- und Budgetkontrolle

Persona: Perspektive des Kunden einnehmen

Bekannteste agile Methoden

1.

Kanban

dient im Projektmanagement zur Visualisierung des ganzen Arbeitsablaufes dank eines Kartensys-
tems und einem Board (zu erledigen —in Bearbeitung — erledigt), in dem anstehende Aufgaben nach
dem "Pull-Prinzip" geholt werden.

Scrum-Methode

ist auf jede Art von Projekt anwendbar.

Es gibt drei wichtige Rollen: Der Product Owner, der Scrum Master und das Team. Mit Scrum wird
ein Projekt in Phasen aufgeteilt, sogenannte Sprints oder Iterationen. Jeder Sprint dauert 2 bis 4 Wo-
chen und besteht aus 4 Etappen:

Sprint Planning, um Prioritdten zu setzen,

Daily Scrums: Meetings, die maximal 15 Minuten dauern,

Sprint Review am Ende des Sprints,

Sprint Retrospective zur Verbesserung in der nachsten Iteration.
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2 Chancen und Grenzen agilen Arbeitens

Rahmenbedingungen kirchlicher Verwaltung

Die kirchliche Verwaltung folgt in der Regel aufbauorganisatorisch der sog. Linienorganisation. Sie hat die
ihr durch Geschaftsverteilungspldane zugeordneten Aufgaben unter Einhaltung von Blrokratieprinzipien wie
AktenmaRigkeit und Schriftlichkeit (gegebenenfalls in digitaler Form) zu erfillen. Sie tut dies zunehmend im
Ressortprinzip, in dem einzelne Aufgabenbereiche wie z.B. Buchhaltung in einer jeweils dafiir spezialisier-
ten Organisationseinheit wahrgenommen werden.

Auch wenn Artikel 20 Grundgesetz nur die staatliche Verwaltung als ,,vollziehende Gewalt” an Recht und
Gesetz bindet, ist wegen der mit dem Korperschaftsstatus verbundenen ungeschriebenen Voraussetzung
der Rechtstreue auch die kirchliche Verwaltung an Recht und Gesetz gebunden. Stabilitat, Verbindlichkeit
und Rechtstreue sind ihr grundsatzlicher Auftrag.

Blrokratieprinzipien, das Ressortprinzip und die normierte RechtmaRigkeit von Verwaltungshandeln zwin-
gen kirchliche Verwaltung in ein enges Korsett, das auf den ersten Blick im absoluten Gegensatz zu den
Grundideen agilen Arbeitens steht. Hier bilden sich die klassischen Aufgaben in einer Verwaltung ab, die
planbare Routinen wie die Zahlbarmachung von Rechnungen darstellen oder stark regulierte Bereiche wie
die Berechnung von Gehaltszahlungen betreffen.

Flexibilitat, schnelles Reagieren auf Veranderung, inkrementelles Arbeiten und Arbeitsmethoden wie Scrum
oder Kanban scheinen nicht zu kirchlicher Verwaltung zu passen.

Verwaltung fehlt per se die Routine mit Verdanderungen und stetigen Anforderungsanderungen umzuge-
hen. Dennoch ist die agile Verwaltung derzeit in aller Munde. Was genau eignet sich also zum agilen Arbei-
ten in der kirchlichen Verwaltung?

Wo eignen sich agile Modelle fiir die kirchliche Verwaltung?

Chancen zur Anwendung agiler Arbeitsmethoden bieten sich bspw. bei Projektarbeit, bei Ad Hoc Aufgaben
oder wenn von aullen gegebene Impulse als Aufgabe aufgenommen werden an. Dies geschieht in der kirch-
lichen Verwaltung in der Regel dann, wenn sie als Dienstleister gegeniiber Kirchenmitgliedern oder anderen
kirchlichen Einrichtungen auftreten muss. Nur dann kénnen externe und sich verandernde Anforderungen
gestellt werden, die eine zeitnahe Reaktion erwarten lassen.

Hoheitliche Aufgaben oder die Erfiillung kirchenpolitischer Vorgaben hingegen lassen sich mit dem bisheri-
gen ,,Werkzeugkasten” der kirchlichen Verwaltung gut bedienen und erfordern keinen oder einen sehr ge-
ringen Anteil agiler Arbeitsmethoden.

Generell gilt:

Je komplexer eine Aufgabenstellung ist, umso mehr eignen sich agile Methoden zur Zielerreichung. Dies vor
allem dann, wenn nicht auf bekannte Verwaltungsroutinen bei der Bearbeitung des Problems zuriickgegrif-
fen werden kann.

Agile Arbeitsformen in der Praxis

Allein die Tatsache, dass man sich in kurzen Abstdnden zu regelmaRigen kleinen Dienstbesprechungen trifft
mag auf den ersten Blick den sog. Sprints in Scrum entsprechen, hat aber wenig mit agilem Arbeiten zu tun.
Auch gewolltes, aber unkontrolliertes Arbeiten ohne Vorgehensmodell Idsst nicht unmittelbar auf agiles
Arbeiten schlieRen.
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Finden aber Treffen eines multiprofessionell tiber die Linienorganisation hinaus zusammengesetzten Teams
statt, das sich selbststeuernd einer Aufgabe widmet, deren konkrete Zielerreichung (noch) nicht feststeht
und dabei den Prozess in mehrere maximal 14-tagige Zeitschleifen und Zustandigkeiten aufteilt, kann man
von agilem Arbeiten sprechen. Wesentlich ist das Festhalten von und das Austauschen Uber Zwischener-
gebnisse.

Maligeblich sind die zur Verfligung gestellten Ressourcen, der Zeitrahmen und das zu erreichende Ziel.

Klassisches Agiles
Projekt Projekt
Anford -
Fest AR Aufwand Zeit
umfang

Nutzen fur
Stakeholder
Steuerung
durch
Anforderungs-
Variabel Aufwand Zeit &
umfang

Der Vorteil einer solchen Arbeitsweise kann der komplette Entfall einer (Projekt)Planungsphase sein. Je-
doch setzt dieses Arbeiten die Beherrschung agiler Arbeitstechniken (u. a. Selbstkontrolle) sowie einen ho-
hen Reflexionsgrad der Teammitglieder voraus und erfordert notfalls auch die Bereitschaft, bereits Ange-
fangenes wieder zu verwerfen bzw. nachzusteuern (Flexibilitdt in der Projektorganisation).

3 Auswirkungen auf die Priifung

Agile Elemente in der Prifung

Auch in der aktuellen Prifungspraxis gibt es bereits agile Elemente. Es ist aber zu beachten, dass der Einsatz
agiler Methoden nicht sofort vollstandiges agiles Arbeiten bedeutet.

Agile Elemente in der aktuellen Prifungspraxis:

* Teilung der Gesamt-Aufgabe eines Prifungsprojektes in Teilaufgaben.

» Ubernahme der Teilaufgaben durch einzelne Teammitglieder; dabei aufgabenspezifisch wechselnde
Zusammensetzung des Teams.

* RegelmiRige Meetings des Teams Uber den Stand der Erledigung der Teilaufgaben (insbesondere bei
AuRenprifungen taglich),
= Selbstkontrolle der Umsetzung des Prifungsauftrags (Erledigung der Teilaufgaben) im Team.

¢ Agiles Verhalten ist wahrend laufenden Prifungen auch bei speziellen und neu auftauchenden Frage-
stellungen gefordert:

Grafik in Anlehnung an Darstellung bei https://www.microtool.de/wissen-online/was-ist-agiles-projektmanagement/ (Ab-
ruf vom 17.01.2022)
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a) Je nach im Prufungsverfahren ermittelten Sachverhalten / erhaltenen Antworten ist die Priifung
neu zu justieren bzw. sind andere / weitere Priifungsschwerpunkte zu setzen.

b) Bei komplexeren Fragestellungen: Erforderlichkeit des schnellen Bildens einer Expertenrunde
(temporares und ressortiibergreifendes Team), gemeinsame Analyse der Problemstellung, Vertei-
lung von Aufgaben, zeitnahe Abstimmung liber gefundene Losungsansatze.

* Voraussetzung fiir Agilitat ist die Erledigung der Teilaufgaben in maximal Zwei-Wochen-Intervallen;
wichtig dabei: so wenig wie moglich Parallelprifungen, um die Ressourcen fir die agile Priifung mit
den Teammeetings zur Verfligung zu haben.

Einsatzfelder von Agilitat in der Prifung

Vorausgesetzt die entsprechenden Projekte der Verwaltung sind der prifenden Einrichtung bekannt, findet
sich ein sinnvoller Einsatz von Agilitdt in der Priifung vor allem in den Bereichen ,Prozessbegleitende Pri-
fung’ und ,Begleitende Projektpriifung’. Gerade dort sind die Priifungsthemen in einzelne Abschnitte unter-
teilt. Zu diesen Abschnitten kann von der Priifung im Rahmen agilen Arbeitens regelmaRig Feedback gege-
ben werden. Hierzu passt auch der Ansatz der Priifung, Bestehendes wie z. B. die Grundannahmen zu hin-
terfragen, und so das agile Denken und Arbeiten zu unterstiitzen. Dabei sind jedoch die Grenzen zur Mitar-
beit im Projekt zu beachten, um die Unabhéangigkeit der Priifung nicht zu gefahrden.

Flr die Praxis bei der begleitenden Prifung agiler Projekte bedeutet dies, dass in Abschnitten auch einmal
Fehler (Non-Compliance-Risiken) zu tolerieren sind, die das agile Projektteam im Rahmen der Selbstkon-
trolle fir sich selbst analysiert und daraus lernt. Da die dazu notwendigen Kompetenzen nicht zwingend bei
allen Teammitgliedern vorhanden sein miissen, werden u. U. Audits eingefiihrt. In Summe ersetzt ein team-
internes Audit auch in agil gestalteten Verwaltungsprozessen jedoch nicht die unabhangige Priifung von
auBen, wenngleich sich bei auditierten Prozessen fir die kirchlichen Prifungseinrichtungen moglicherweise
geringere Prifungsaufwande aufgrund von Synergien ergeben kdnnen. Agiles Arbeiten begrenzt kirchliche
Prifung mithin nicht, es verandert lediglich die Priifungsmethode.

Da sich in agilen Projekten die konkrete Definition des zu erreichenden Ziels verandern kann, ist hier auch
das zu prifende Soll entsprechend anzupassen. Letztlich kann der Erfolg eines agilen Projektes erst am
Ende mit dem erreichten Ergebnis gemessen und somit geprift werden. Ein Merkmal kann dabei auch sein,
dass nur ein Minimum Viable Product ® erwartet werden kann. Dies gilt insbesondere fiir Digitalisierungs-
projekte, die die analoge Welt Schritt fiir Schritt in digitale Prozesse Uberleiten wollen.

Fazit

Bei der Durchflihrung einer Priifung macht agiles Vorgehen dann Sinn, wenn das Thema komplex ist und
mehrere Personen bzw. Organisationseinheiten daran beteiligt sind, so dass ein hoher Wissensaustausch
erforderlich ist. Das gilt insbesondere fir Prifungen, in denen Prifer und Priiferinnen aus verschiedenen
Fachbereichen (z. B. auch aus IT- oder Baubereich) zusammenarbeiten. Somit sind Regelprifungen, die nur
von ein oder zwei Priifern bzw. Priferinnen durchgefiihrt werden, fiir agile Arbeitsformen nicht geeignet
(z. B. bei kleineren Jahresabschluss-/ Eréffnungsbilanzprifungen).

Ein Minimum Viable Product (MVP), wortlich ein ,,minimal brauchbares oder existenzfahiges Produkt”, ist die erste minimal funktionsfahige
Iteration eines Produkts, die dazu dient, moglichst schnell aus Nutzerfeedback zu lernen und so Fehlentwicklungen an den Anforderungen
der Nutzer vorbei zu verhindern. Wichtig in diesem Zusammenhang ist, dass die Iteration einen ersten "brauchbaren" Nutzen bietet, sodass
die Nutzer das Produkt auch einsetzen (Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Minimum Viable Product, Abrufam 23.12.2021).
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4  Beispiele agiler Projekte in Kirchen (alle)

<von kirpag-Kreis zu erganzen>
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Anhang:

Literatur

Agilitét — die Zukunft der Offentlichen Verwaltung? Veronika Lévesque und Thomas Michl
Agile Verwaltung. Wie der Offentliche Dienst aus der Gegenwart die Zukunft entwickeln kann; Seite 41 ff

Agilitdt Arbeitsformen im nicht-agilen Umfeld; Veronika Lévesque;
Agile Verwaltung. Wie der Offentliche Dienst aus der Gegenwart die Zukunft entwickeln kann; Seite 163 ff

Agiles Verwaltungshandeln im Rechtsstaat;

Die offentliche Verwaltung (Zeitschrift fiir 6ffentliches Recht und Verwaltungswissenschaft) 71. Jhg. Heft 13
Juli 2018 Seite 497ff

Weiterfuhrende Links

Agilitat in Organisationen, BitKkom 2020
(https://www.bitkom.org/sites/default/files/2020-12/201124 If agilitat-in-organisationen.pdf)

Disciplined Agile Delivery
https://www.palladio-consulting.de/disciplined-agile-delivery/

Agile Verwaltung
https://agile-verwaltung.org/2021/09/30/kaizen-oder-warum-es-verwaltungen-so-schwer-fallt-grundle-
gend-neues-zu-denken-und-was-man-dafur-tun-kann/

Agile Transformation
https://agile-verwaltung.org/2021/10/04/agile-transformation-von-prozess-und-projekt-zu-mensch-und-

produkt/
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